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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR PARTNER (29.07.25)

ABSCHNITT A - Aligemeine Bedingungen

Handelsvertretung

1.1

1.2.

1.4.

Als Partner nutzen Sie unsere Plattformdienste, um I|hre Produkte und
Dienstleistungen sichtbar zu machen und potenzielle Kunden zu erreichen.
FinEvo (datalution GmbH) stellt ausschliesslich die technische Infrastruktur zur
Verfugung, die eine digitale Interaktion zwischen lhnen und interessierten
Nutzern erméglicht.

111, Eine Weiterleitung von Kundenanfragen erfolgt nur auf ausdrickliche
Initiative des Nutzers und automatisiert Uber das Plattformsystem.
FinEvo agiert weder als Vermittler noch als Vertreter einer Partei.

11.2.  Insbesondere treten wir nicht in lInrem Namen oder auf lhre Rechnung
auf und nehmen keinen Einfluss auf den Inhalt, die Auswahl oder den
Abschluss von Vertragen.

11.3. Des Weiteren erfolgt keine wirtschaftliche Einflussnahme auf
Entscheidungsprozesse der Nutzer oder Partner.

Zwischen Ihnen und dem Nutzer entsteht ein direktes Vertragsverhdltnis. FinEvo
ist nicht Vertragspartei und Ubernimmt keine Vermittlungs-, Beratungs- oder
Abschlussverantwortung.

FinEvo ist weder berechtigt noch beauftragt, Versicherungs- oder
Finanzberatungen durchzufihren oder inhaltliche Informationsgespréche mit
Nutzern zu fuhren. Ebenso ist es FinEvo untersagt, ErklGrungen oder
Unterschriften im Namen der Nutzer entgegenzunehmen, insbesondere im
Zusammenhang mit Versicherungsantrégen, Offerten oder
Vertragsunterlagen.

1.3..  Die Kommunikation, Beratung und Vertragserstellung erfolgt
ausschliesslich zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen Anbieter.
FinEvo stellt hierfUr lediglich die technische Plattform zur Verflgung.

FinEvo (datalution GmbH) erbringt keine Versicherungsvermittiung im Sinne
von Art. 40 ff. des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG).

1.41.  Die Plattform dient ausschliesslich der technischen Bereitstellung von
Kontakt- und Kommunikationsmdglichkeiten zwischen Nutzern und
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externen Versicherungs- oder Finanzdienstleistern.

1.42. FinEvo Dbietet keine Versicherungsprodukte an, trifft keine
Produktempfehlungen, berdt nicht, vergleicht keine Angebote und ist zu
keinem Zeitpunkt Vertragspartei. Eine Registrierung bei der FINMA als
Versicherungsvermittler ist daher nicht erforderlich.

1.5. Sie nehmen zur Kenntnis und erkennen an, dass die FinEvo-Plattform auch
von anderen Unternehmen genutzt wird — darunter auch Ihre direkten
Mitbewerber. Diese haben ebenfalls die Moéglichkeit, ihre Dienstleistungen
Uber die Plattform anzubieten.

2. Unsere Pflichten
21.  Wir stellen Ihnen folgende Leistungen zur Verflgung:

211.  Eine Kommunikationsplattform, Uber welche Sie und FinEvo-Nutzer
Beitrdge, Kommentare und andere Informationen miteinander
offentlich austauschen kénnen,

212.  Ein Buchungstool, Uber das Nutzer Beratungen und Dienstleistungen
direkt bei Innen auf der Plattform buchen kénnen,

213. Eine Geschdftsplattform zur Verwaltung Ihrer Fdlle, Angebote,
Mitarbeitenden, Portfolios, Ertréige, sowie weiterer geschdftlicher
Ablaufe,

214. Weitere Leistungen, die zu einem spdteren Zeitpunkt einvernehmlich
vereinbart werden kénnen.
22.  Wir Ubernehmen fur Sie Folgendes:

221, Wir eréffnen Ihnen den Zugang zu Support-Dienstleistungen, damit Sie
sich bei Fragen zur Funktion der Software direkt an uns wenden kénnen.

23. Die im Rahmen der Registrierung oder an anderer Stelle angegebenen
GebUhren werden wir direkt Uber Ihre hinterlegte Zahlungsmethode
abbuchen. Sofern erforderlich, stellen wir lhnen die entsprechenden
Rechnungen direkt zu.

3. Marketing

3.1.  Zur Bewerbung Ihrer Dienstleistungen erkldren Sie sich damit einverstanden,
dass wir wahrend der Vertragsdauer lhren Namen, Ihr Logo, Ihre Partner- und
Produktinformationen sowie weiteres geistiges Eigentum fur Marketingzwecke
verwenden durfen. Dies umfasst unter anderem folgende Massnahmen:

311 Werbung Uber Suchmaschinenmarketing auf der Plattform, wobei wir
Ihren Markennamen oder andere mit lhnen verknUpfte Begriffe
verwenden,

3.1.2.  Einbindung in Marketingaktivitdten Uber unterschiedliche Kandle -
sowohl digital als auch physisch — auch tber Plattformen Dritter (z.B.
Suchmaschinen), einschliesslich der Nutzung lhres freigegebenen
Logos und Ihrer Partnerinformationen,

313. Durchfuhrung von Suchmaschinenoptimierung, bei der Ihr
Markenname oder lhre Dienstleistungen in den Suchergebnissen
erscheinen,



3.1.4. Sofern Sie nichts Gegenteiliges mitteilen, erstellen, registrieren und
bewerben wir eine Website unter Nutzung lhrer Marke, Produkte,
Dienstleistungen und lhres Logos sowie eines Domainnamens, der lhre
Marke enthdlt. Wir bleiben Eigentimer dieses Domainnamens und aller
damit verknUpften Rechte am geistigen Eigentum (ausgenommen
Ihrer Marke, lhrer Produkte, Dienstleistungen und Logos). Daruber
hinaus kénnen wir diese Website oder andere von lhnen verwaltete
Online-Auftritte (z.B. Google-My-Business-Seiten) mit der Plattform
verbinden, um Nutzerinnen und Nutzern die Buchung von Beratungen
oder Dienstleistungen zu erméglichen,

3.1.5.  Platzierung von Links zur Plattform zur Verbesserung der Sichtbarkeit in
Suchmaschinen, etwa Uber Google-My-Business-Seiten oder
Online-Karten. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einstellungen
zur Verfugbarkeit dieser Links in lhren Online-Auftritten anzupassen
oder uns aufzufordern, bestimmte Verkntpfungen zu entfernen,

3.1.6. Bereitstellung von Marketingmaterialien und Leitfdden, wie Sie diese
einsetzen kénnen, um lhr Unternehmen und lhre Kooperation mit uns
zu prdésentieren.

DarUber hinaus behalten wir uns vor, Ihnen zu gegebener Zeit direkte Mitteilungen
zu unseren Erzeugnissen oder Dienstleistungen zu senden. Sie kénnen dem Erhalt
solcher Marketingnachrichten jederzeit widersprechen, indem Sie sich Uber den
Abmeldelink in der E-Mail abmelden.

4. Rating

Auf der Plattform kénnen wir Bewertungen und Kommentare (,Ratings”) anzeigen,
die Nutzer zu Ihnen, einer Buchung oder einer von lhnen angebotenen
Dienstleistung abgegeben haben. Bewertungen, die wir als unangemessen,
rufschddigend oder anderweitig beanstandbar erachten, werden wir nach
unseren internen Richtlinien und den geltenden Gesetzen bearbeiten oder
entfernen. Sie durfen keine Bewertungen Uber sich selbst verfassen, veranlassen
oder einer anderen Partei gestatten, solche Bewertungen zu veroéffentlichen. Sollte
dies doch der Fall sein, behalten wir uns das Recht vor, diese Bewertungen zu
I6schen und unsere Dienstleistungen fur Sie gemdss Abschnitt 14 einzustellen.

Wenn Sie auf Bewertungen antworten, mussen lhre Antworten unseren Richtlinien
entsprechen. Wir behalten uns vor, Sie mit Vorwarnung zu sperren, falls wir
feststellen, dass Ihre Antworten hdufig illegale Inhalte enthalten oder dass Sie
wiederholt unbegrindete Hinweise oder Beschwerden Uber Bewertungen auf der
Plattform einreichen.

5. Parameter und Auflistungssysteme

Auf unserer Plattform setzen wir Empfehlungssysteme ein, um den Nutzern
relevante Informationen anzuzeigen und ihnen dabei zu helfen, passende Partner
und Angebote zu entdecken.

Bei der Auflistung unserer Partner verwenden wir Parameter, um die Reihenfolge
und Hervorhebung von Partnern, Produkten und Dienstleistungen in den
Suchergebnissen zu bestimmen — basierend auf der Suchanfrage eines Nutzers
auf der Plattform.



7.

Sofern nicht anders festgelegt, erfolgt die Reihenfolge und Einblendung derzeit
zufdllig oder anhand von Filtern und Sortierungen, die vom Nutzer angegeben
werden. Dies ist ebenfalls Teil dieser Vereinbarung.

Registrierung auf der Plattform

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Sie kénnen sich auf der Plattform FinEvo Business registrieren, indem Sie ein
ausgefllltes Registrierungsformular Gber die Online-Registrierung an uns
senden. Dies schliesst alle geforderten Dokumente und KYC-Informationen
ein. Eine Vereinbarung Uber die Bereitstellung der Dienstleistungen wird nur
getroffen, wenn FinEvo (datalution GmbH) den Empfang und die
Genehmigung der KYC-Informationen sowie der Unternehmensregistrierung
bestdtigt hat.

Wir kénnen einen Antrag auf Registrierung eines bestimmten Unternehmens
nach eigenem Ermessen ablehnen, z. B. aufgrund von KYC-Problemen oder
fehlenden regulatorischen Bewilligungen.

Auf der Plattform durfen Sie nur ein (1) Firmenkonto pro Unternehmen
registrieren. Es macht dabei keinen Unterschied, ob mehrere Mitarbeiter oder
unabhdngige, angeschlossene Mitarbeiter fur das Unternehmen tdatig sind.

Mit lhrer Registrierung auf der Plattform garantieren Sie, dass Sie weder
insolvent sind noch sich in einem Insolvenz- oder Umstrukturierungsverfahren
befinden, dass kein Zahlungsaufschub gewdhrt wurde und dass Sie nicht
Ermittlungen oder strafrechtlicher Verfolgung durch eine Behérde unterworfen
sind.

Nach der Akzeptanz und vollstdndigen Bearbeitung Ihrer Registrierung
erhalten Sie vollen Zugang zu FinEvo Business, inklusive der Moglichkeit, lhre
Angebote und Ihr Firmenprofil zu veréffentlichen. Wir stellen in FinEvo Business
far Sie wichtige Informationen zur VerflUgung, wie z.B. bearbeitete Anfragen
und Fdlle, Ihr Portfolio, Ihre Ertrge und Zahlungen.

Zu gegebener Zeit werden wir alle Partner mit den Sanktionslisten und
entsprechenden FINMA-Registereintréigen abgleichen und eine
Due-Diligence-Bewertung des Partners durchfuhren. Sollten Sie oder Ihre
Besitzer auf einer dieser Listen aufgeflhrt sein oder sollten wir anhand der
Due-Diligence-Bewertung feststellen, dass die Dienstleistungen nicht
ausgefuhrt werden kénnen, behalten wir uns das Recht vor, die
Dienstleistungen ganz oder teilweise einzuschrénken oder auszusetzen oder
einen Teil der Dienstleistungen zu beenden oder diese Vereinbarung gemdss
Abschnitt 14 zu kGindigen (je nach Situation).

Der Zugang zu FinEvo Business ist persénlich und vertraulich. Sie muassen lhre
Anmeldedaten und Authentifizierungsmethoden jederzeit vertraulich und
sicher aufoewahren und durfen nur autorisierten Mitarbeitern oder Vertretern
Zugang zu FinEvo Business gewdhren. Sie sind jederzeit fur lhre Nutzung von
FinEvo Business sowie fur die Nutzung Ihrer Konten und deren Einstellungen
verantwortlich. Alle Handlungen auf Ihrem FinEvo Business Firmen- und
Benutzerkonto werden von uns dls autorisierte Aktivitat in Inrem Namen
betrachtet.

lhre Pflichten

Pflichten gegenuber finevo.ch (datalution GmbH)



7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kunden- und Nutzerinformationen, die Sie Uber die Plattform FinEvo erhalten,
durfen ausschliesslich zum Zweck der Bearbeitung konkreter Nutzeranliegen
verwendet werden, wie sie im Rahmen der Funktionalitét von FinEvo
vorgesehen sind.

Eine Nutzung oder Weitergabe dieser Informationen an Dritte (z.B.
Versicherungsgesellschaften, Finanzdienstleister) ist nur insoweit zuléssig, als
sie erforderlich ist, um im Auftrag des Nutzers konkrete Anfragen oder Prozesse
zu bearbeiten, etwa zur Ubermittlung von Angebotsunterlagen oder zur
Weiterleitung technischer Daten zur weiteren Verarbeitung.

Sie durfen Anfragen von Nutzern (Kunden), die Ihnen Uber die Nutzung der
Plattform bekannt wurden, nicht ausserhalb der Plattform bearbeiten.

Sie durfen Nutzer (Kunden), die Ihnen durch die Nutzung der Plattform
bekannt wurden, nicht dazu verleiten, ausserhalb der Plattform mit Ihnen zu
interagieren.

Sie durfen Nutzer (Kunden), die Ihnen durch die Nutzung der Plattform
bekannt wurden, im Rahmen einer aktiven Buchung ausserhalb der Plattform
keine Dienstleistungen anbieten, sofern diese Dienstleistungen Uber FinEvo
angefragt werden kénnen.

Sie bleiben jederzeit selbst verantwortlich und haftbar fur die Richtigkeit und
Vollstdndigkeit der von Ihnen gemachten Angaben, insbesondere im Hinblick
auf Geschdftsdaten oder buchungsbezogene Informationen, die im Rahmen
des Plattformgebuhrenmodells (siehe Dokument ,Gebuhren FinEvo Business”)
verarbeitet oder zur Abrechnung herangezogen werden und die zur
technischen Verarbeitung und Integration in die Plattformstruktur von FinEvo
Business dienen.

Bei einem Verstoss gegen diese Bestimmung behalten wir uns das Recht vor,
einzelne Dienstleistungen einzuschrdénken, auszusetzen oder zu beenden oder
diese Vereinbarung gemdss Klausel 14 zu kindigen.

7.5.1. Ausserdem behalten wir uns das Recht vor, bei Falschangaben eine
Vertragsstrafe in Hohe von bis zu CHF 1000 zu erheben.

752. Die Wahl eines GebUhrenmodells mit nutzungsabhdngiger
Komponente erfolgt freiwillig durch den Partner. Die Abrechnung dient
ausschliesslich der Abgeltung technischer Verarbeitungsprozesse auf
der Plattform.

Wenn Sie lhre Geschdaftsdaten im Rahmen eines abgeschlossenen Vorgangs in
lhre FinEvo Business Plattform Ubertragen (Ubernahme der Daten), bestdtigen
Sie, dass keine weiteren Produktkategorien im Rahmen der Buchung involviert
waren und lhre Angaben daher vollstdndig und korrekt sind.

7.6.1. FinEvo behdlt sich das Recht vor, beim Partner oder Nutzer weitere
Informationen einzuholen, falls der Verdacht auf den Verstoss dieser
Klausel aufkommt.

7.6.2.  Die in der Buchung gemeldeten Nachweise mussen den tatsdchlichen
Geschdftsvorfdllen entsprechen und durfen nicht unvollstdndig oder
gefdlscht sein.

7.6.3. Die Ubermittlung der Nachweise, falls nicht im Rahmen des



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711

7.12.

713.

7.14.

Geschdftsvorfalls  geschehen, muss innerhalb von maximal 5
Geschdaftstagen nach Abschluss des Geschdftsvorgangs erfolgen. Falls
erforderlich, sind ergdnzende Belege zur Bestdtigung der
Geschdaftsvorgdnge vorzulegen.

Jeglicher Zusatzaufwand, der aufgrund Nichteinhaltung von Punkt 7.1. bis 7.6.
entsteht, kann Ihnen als GebUhr oder in einem angemessenen Stundensatz in
Rechnung gestellt werden. Hierzu gehdren auch mégliche Inaktiv- und
Aktivsetzungen von Konten aufgrund von Verstdssen gegen die Klauseln.

Sie sind verpflichtet, uns die angeforderten Partnerinformationen zur
Verfugung zu stellen und sicherzustellen, dass diese stets korrekt,
gesetzeskonform und aktuell sind. Wir behalten uns das Recht vor, unsere
Dienstleistungen fUr Sie auszusetzen, bis diese Anforderungen erfullt sind.

Sollten wir feststellen, dass die bereitgestellten Partnerinformationen illegale
Inhalte wie nicht konforme Produktinformationen, nicht erbringbare
Dienstleistungen oder gefdlschte Angaben enthalten, kénnen wir unsere
Dienstleistungen fur Sie nach einer angemessenen Frist oder auch ohne
Vorwarnung aussetzen.

Die von Ihnen Ubermittelten Partnerinformationen werden entsprechend
behdrdlicher Anforderungen vervielfdltigt und den Nutzern auf der Plattform
angezeigt. Es bleibt uns vorbehalten, offensichtliche Rechtschreib- oder
Formatierungsfehler in den angezeigten Partnerinformationen zu korrigieren.

Sie sind berechtigt, Anderungen an bestimmten Teilen der
Partnerinformationen und lhrem Eintrag auf der Plattform vorzunehmen und
zu verwalten, sofern dies angemessen und maéglich ist. Wir sind jedoch nicht
verpflichtet, die bereitgestellten Partnerinformationen oder vorgenommenen
Anderungen zu Uberprufen.

Sie bleiben jederzeit voll verantwortlich und haftbar fur die bereitgestellten
Partnerinformationen sowie fur vorgenommenen Anderungen. Dies umfasst
die Richtigkeit und Vollstéindigkeit der Partnerinformationen und die
Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften, auch in Bezug auf Ihr
bereitgestelltes Angebot.

In Fdllen, in denen es nicht moglich oder nicht gestattet ist, solche
Anderungen selbst vorzunehmen, mussen Sie uns die Anderungen
mindestens vierzehn (14) Tage vor ihrem geplanten Inkrafttreten mitteilen,
damit wir die gednderten Partnerinformationen auf der Plattform bearbeiten
kénnen.

Sie tragen die alleinige Verantwortung fur den Inhalt der Daten und
Informationen, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Cloud-Services
bearbeitet werden.

Es ist lhnen untersagt, Links zu Websites Dritter oder Werbung auf der
Plattform einzuftgen.

Sollte die Finanzmarktaufsicht oder eine andere Behdrde einen Verstoss
gegen das Aufsichtsrecht oder andere Normen durch Sie oder Ihre Mitarbeiter
feststellen, sind Sie verpflichtet, uns unverztglich dartber zu informieren.

Falls ein Nutzer sich bei uns Uber eine Buchung oder lhre Dienstleistung
beschwert und wir lhnen die Details der Beschwerde mitteilen, sind Sie
verpflichtet, dem Nutzer so schnell wie méglich zu antworten, angemessen zu
handeln und sowohl mit dem Nutzer als auch mit uns zu kooperieren, um eine
schnelle Lésung zu erzielen.

Sollten uns aufgrund einer Beschwerde Uber Ihre Dienstleistungen oder Ihr



Verhalten Kosten entstehen, sind Sie verpflichtet, diese Kosten in voller Héhe
ZuU erstatten.

715.  Sie sind nicht berechtigt, Anderungen an der Software vorzunehmen oder
diese durch Dritte vornehmen zu lassen. Insbesondere verpflichten Sie sich, es
zu unterlassen und keinem Dritten zu gestatten, Urheberrechts-,
Schutzmarken- oder andere Eigentumsvermerke, die mit der Software
verbunden sind, zu entfernen, zu édndern oder unkenntlich zu machen. Ebenso
ist es lhnen untersagt, die Software zu kopieren, zurlckzuentwickeln, zu
dekompilieren oder zu disassemblieren, oder auf andere Weise zu versuchen,
den Quellcode der Software abzuleiten. DarUber hinaus durfen Sie die
Software nicht verkaufen, verleasen, Lizenzen dafur vergeben, die Software
oder deren Nutzung Ubertragen, ein Sicherungsrecht an der Software
einr@umen oder auf andere Weise Rechte an der Software Ubertragen oder
diese unbefugt verwerten.

716.  Wenn wir wdhrend der Nutzungsdauer neue Versionen, Updates, Upgrades
oder andere Neu- oder Ersatzlieferungen der Software bereitstellen, gelten die
Bestimmungen dieser Vereinbarung auch fur diese.

717.  Sie halten uns mit Bezug auf Anspriche Dritter schadlos, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung der Cloud-Services beruhen oder die sich aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen
Streitigkeiten ergeben, die mit der nicht vertragsgemdssen oder
rechtswidrigen Nutzung der Cloud-Services durch Sie verbunden sind. Sie
haben bei der Nutzung der Dienstleistungen die jeweils gultigen Gesetze
einzuhalten und durfen Rechte Dritter, insbesondere Immaterialguter-,
Persénlichkeits- und Namensrechte, nicht verletzen. Sie unterlassen
insbesondere auch die Speicherung, Verbreitung und das Anzeigen von
ungesetzlichen oder unsittichen Inhalten sowie von schddlichem
Programmcode.

7.18.  Wadhrend der Laufzeit ist es Innen untersagt:

7.18.1. Ihre Geschdfte in einer Weise zu betreiben, die unserem Geschdft,
Firmenwert oder Ruf schadet,

7182. an einer Handlung oder Unterlassung mitzuwirken, die unserem
Geschdaft, Firmenwert oder Ruf schadet, oder

7.18.3. etwas Abwertendes zu tun oder zu dufdern, das uns in Verruf bringen
oder unserem Ruf schaden kénnte.

Sollten Sie gegen diese Klausel verstossen, behalten wir uns das Recht vor, die
Dienstleistungen einzuschréinken, auszusetzen oder einen Teil der
Dienstleistungen zu beenden oder diese Vereinbarung gemdss den Klauseln
in Abschnitt 14 zu kiindigen (je nach Fall).

719.  Um die Nutzererfahrung zu optimieren und Sie bei der Verwaltung von
Anfragen und Buchungen fur Produkte und Dienstleistungen zu unterstttzen,
stellen wir Ihnen FinEvo Business sowie alle zugehdrigen Features (wie
Anfragen, Portfolio, Management, Profil, Kennzahlen) und begleitende Tools
und Dienstleistungen zur Verflgung. Diese werden gemeinsam als ,FinEvo
Business” bezeichnet und sind Teil der von uns erbrachten Dienstleistungen.
FinEvo Business wird Ihnen zur Verfugung gestellt, wenn Sie die Anfragen und
Buchungen von Produkten und Dienstleistungen eigenstdndig verwalten und
bearbeiten.

Pflichten gegenuber Nutzern

7.20. Sie verpflichten sich, Anfragen und Buchungen fur Produkte und
Dienstleistungen zeitgerecht zu empfangen und zu bearbeiten, die



7.21.

7.22.

7.23.

vorgesehenen Dienstleistungen vorzubereiten und fur den Nutzer zu erbringen.
Dabei mussen Sie Fachkenntnisse, Sorgfalt, Gewissenhaftigkeit und Qualitét
gemdss den besten Branchenpraktiken sowie allen geltenden Gesetzen,
Vorschriften und Anforderungen anwenden.

Die in der Anfrage oder Buchung enthaltenen Produkte und Dienstleistungen
mussen dem entsprechen, was in der Anfrage des Nutzers angegeben ist, so
wie Sie sie erhalten haben, ohne Fehler und in guter und angemessener
Qualitat, wie in der Beschreibung der Bestellung angegeben. Die von Nutzern
gebuchten Produkte und Dienstleistungen werden von Ihnen auf gewulinschte
Art und Weise (Kommunikationsart, Beratungsart usw.) und mit jeglicher
angemessenen Sorgfalt und Sachkenntnis vorbereitet und erbracht, um
sicherzustellen, dass die Produkte und Dienstleistungen:

7211.  den geltenden gesetzlichen und regulatorischen Standards
entsprechen,

7.21.2.  transparent und verstandlich angeboten sowie dokumentiert werden,

7.21.3. in einer Weise gestaltet sind, die die finanziellen Bedurfnisse, Schutz
und Sicherheit der Nutzer gewdhrleisten,

7.21.4.  korrekt und nachvollziehbar deklariert sowie vertraglich eindeutig
formuliert werden,

7.215.  die vereinbarten Leistungen und Bedingungen exakt widerspiegeln,
und

7.21.6. unter  BerUcksichtigung individueller = NutzerbedUrfnisse  und
-anforderungen erstellt werden.

7.21.7.  Die Verantwortung fUr die Produktauswahl und die inhaltliche Beratung
liegt ausschliesslich beim Partner.

Sie stellen sicher, dass Produkte und Dienstleistungen mit potentiellen Risiken
oder besonderen vertraglichen Bindungen ordnungsgemdss gepruft, erklart,
dokumentiert und angeboten werden, um Fehlberatungen und
unangemessene Deckungsllcken oder unnétige Uberversicherungen o.4. zu
vermeiden. Dazu gehéren insbesondere:

7.22.1.  die klare Trennung von Policen mit unterschiedlichen Risikoprofilen (z.
B. Sach- vs. Lebensversicherungen, private vs. gewerbliche
Versicherungen),

7.22.2.  die Berucksichtigung individueller Risikofaktoren, wie gesundheitliche,

finanzielle oder berufliche Gegebenheiten,

7.22.3.  die transparente und verstdndliche Darstellung von Ausschltssen und

Bedingungen,

7.22.4. die transparente und verstdndliche Darstellung von neu entstehenden

finanziellen Verpflichtungen,

7.225. die transparente und verstdndliche Darstellung von spezifischen

Klauseln in Vertrdgen, sofern sie eine besondere Relevanz haben,

7.22.6. die Vermeidung von Uberschneidungen oder widersprichlichen

Absicherungen, und

7.22.7. die kontinuierliche Uberpriafung und Anpassung der Vertrdge an

ver@nderte Lebensumstdnde oder gesetzliche Vorgaben.

Sie bestdtigen, dass mit der Aufgabe einer Buchung durch einen Nutzer auf
der Plattform und Ihrer Annahme der Anfrage ein Vertrag Uber die Erbringung
von Dienstleistungen zwischen Ihnen und dem Nutzer zustande kommt. Sie



7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

sind verpflichtet, die Buchung entsprechend den Anfragedetails zu erfullen.
Sollten Sie eine Buchung oder Dienstleistung nicht innerhalb eines
angemessenen Zeitrahmens bearbeiten oder erbringen, oder wenn Sie
anderweitig lhren Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nicht
nachkommen, behalten wir uns das Recht vor, geeignete Massnahmen zu
ergreifen, um eine negative Nutzererfahrung zu vermeiden.

Sie werden sich nach besten Kr&ften bemuhen, alle Buchungen, die wir Ihnen
Ubermitteln, zu akzeptieren und tatséchlich anzunehmen. Wdahrend Ihrer
Offnungszeiten mussen Sie fur den Kontakt per E-Mail und Telefon erreichbar
sein. Sollten Sie eine Buchung nicht erfullen kénnen, mussen Sie den Status
der entsprechenden Angebote auf ,deaktiviert” setzen, damit Nutzer keine
weiteren Buchungen vornehmen kénnen. Wenn Sie eine Buchung nicht
erfullen kédnnen, sind Sie verpflichtet, die Anfrage umgehend abzulehnen und
die erforderlichen Grinde im Formular anzugeben. Sollte ein oder mehrere
Produkte oder Dienstleistungen in einer Buchung nicht verfagbar sein, mussen
Sie den Nutzer innerhalb eines (1) Tages nach Erhalt der Buchungsanfrage
informieren und ihm eine angemessene Alternative anbieten.

Sollten die Klauseln 7.20 bis 7.24 nicht eingehalten werden, behalten wir uns
das Recht vor, die Bereitstellung der Dienstleistungen auszusetzen.

Sie erkennen an, dass Sie allein dafur verantwortlich sind, sicherzustellen, dass
der Nutzer das erforderliche gesetzliche Alter fur das Eingehen von Vertrdgen
erreicht hat. Sie sind verpflichtet, den Nutzer dazu aufzufordern, sich
entsprechend den geltenden rechtlichen Anforderungen fur die Beratung und
Dienstleistung auszuweisen. Ist der Nutzer nicht in der Lage, sich
ordnungsgemdss auszuweisen oder erfullt er nicht die
Mindestaltersvoraussetzungen, sind Sie verpflichtet, die Erbringung der
Dienstleistungen oder den Vertrieb der Produkte an den Nutzer abzulehnen.

Sie kénnen eine Buchung nach der Annahme der Anfrage unter folgenden
Umstdanden stornieren bzw. den Fall abbrechen:

7.271.  der Kunde ist nicht kooperativ oder meldet sich nicht

7.27.2.
7.27.3.
7.27.4.
7.27.5.

die Kontakt- Adressangaben des Kunden stimmen nicht
der Kunde haltet hin
der Kunde will keinen Vertrag

andere relevante Grunde

Wenn Sie einen Fall oder eine Buchung abbrechen, werden Sie gebeten, einen
Grund auszuwdhlen und diesen zu spezifizieren. Inre Begrindung wird von uns
Uberpruft und bewertet. Ein Abbruch ist nur zuldssig, wenn die in diesem
Abschnitt festgelegten Pflichten gegenuber Nutzern berucksichtigt werden.
Grundsdtzlich sind angenommene Buchungen gemdss den oben definierten
Standards und Qualitétskriterien zu bearbeiten. Ein Abbruch ist nur aus
gerechtfertigten Grinden gestattet.

Sofern vom Gesetz vorgeschrieben, sind Sie verpflichtet, Inre Vergutungen
sowie Entschddigungen Dritter gegentiber den Nutzern offenzulegen.

Auf Verlangen und wenn dies durch geltendes Recht vorgeschrieben ist,
mussen Sie dem Nutzer einen Beleg in Bezug auf Ihre Provision oder andere
ausweispflichtige Ertréige aushdndigen.

Die folgenden Verpflichtungen gelten auch fur Sie, wenn Sie Produkte oder
Dienstleistungen anbieten oder verkaufen, die nicht in unseren
Produktkategorien gelistet sind und daher nicht von Ihnen als Angebote
erfasst werden kénnen:



7.30.1.

7.30.2.

7.30.3.

7.30.4.

7.30.5.

7.30.6.

7.30.7.

Sie stellen sicher, dass alle Produkte und Dienstleistungen
ordnungsgemdss und gemdss den in diesem Abschnitt definierten
Standards und Qualitatskriterien fur die Anfrage vorbereitet und
vertrieben werden.

Die Verantwortung fur die Qualitat Ihrer Produkte und Dienstleistungen
liegt ausschliesslich bei Ihnen. Sie mussen sicherstellen, dass sie den
geltenden gesetzlichen Anforderungen entsprechen und dass die von
Ihnen gegebenen kommerziellen Garantien eingehalten werden, wie
beispielsweise die Freiheit von Mdngeln und eine ordnungsgemdsse
Erbringung.

Sie sind ebenfalls fur die Bearbeitung von Anfragen, die
Nachbetreuung, den Kundendienst und die Lédsung anderer relevanter
Angelegenheiten verantwortlich. Wir kénnen Nutzer direkt an Sie
verweisen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, alle anwendbaren Garantien, Storno-,
Ruckgabe-, Rucktritts- und Widerrufspflichten in Bezug auf die auf der
Plattforrn angebotenen Produkte und Dienstleistungen einzuhalten. Sie
sind dafur verantwortlich, Widerrufe, RUcktritte oder Kundigungen
anzunehmen und in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen abzuwickeln. Sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, sind wir an diesen Prozessen nicht beteiligt und
kénnen nicht far damit verbundene Schdden oder Kosten haftbar
gemacht werden.

Im Falle von Nichtkonformitdt von Produkten oder Dienstleistungen
mussen Sie uns unverzuglich informieren und verhindern, dass diese in
zukunftige Buchungen aufgenommen werden.

Sie allein entscheiden, ob eine erbrachte Beratungsleistung oder ein
abgeschlossener  Vertrag einer Korrektur, Anpassung oder
Ruckabwicklung unterliegt (ein ,Vertragsrickruf”). Bei einem
Vertragsruckruf oder einer nachtrédglichen Anpassung sind Sie
verpflichtet, uns unverzuglich alle relevanten Informationen zur
Verfugung zu stellen, einschliesslich der Grunde fur die Notwendigkeit
der Anpassung, potenzieller Risiken fur den Nutzer sowie der
empfohlenen Massnahmen, die der Nutzer ergreifen sollte.

Sofern zutreffend, verpflichten Sie sich, uns fur alle Gebuhren
(einschliesslich RUckbuchungen), Stornobetrdge, Verluste, Schaden
oder Anspriche (einschliesslich damit verbundener Kosten wie
Rechtskosten), Strafen, Bussgelder, Zinsen, Ausgaben und andere
Verbindlichkeiten zu entschddigen, die uns in Verbindung mit
folgenden Aspekten entstehen:

7.30.7.1. tatsdchlichen oder angeblichen Problemen mit der Qualitét

Ihrer Dienstleistungen und Produkte; und

7.30.7.2. jedem Vertragsruckruf, Widerruf, jeder Kundigung oder

Anpassung von Vertrdgen.

Andere Pflichten

7.31.

7.32.

Sie sind verpflichtet, alle Pflichten aus dieser Vereinbarung zu erfullen und
sicherzustellen, dass auch Ihre Mitarbeiter, Vertreter und Auftragnehmer diese
einhalten.

Die Verantwortung fur Mitarbeiterverguitungen liegt ausschliesslich bei Ihnen.
Sie gestalten und vergUten diese eigenstdndig. In diesem Zusammenhang
sind Sie zudem verpflichtet, uns von allen Ansprichen Ihrer Mitarbeiter und



Nutzer (Kunden), die aus oder im Zusammenhang mit diesen Pflichten
entstehen, freizustellen. Soweit zutreffend, tragen Sie die alleinige
Verantwortung fur alle steuerlichen Folgen im Zusammenhang mit der
Zahlung von VergUtungen an Ihre Mitarbeiter.

7.33.  Sie sind auch verpflichtet, allen angemessenen Anweisungen zu folgen, die
wir Ihnen hinsichtlich der Erfallung lhrer Pflichten aus dieser Vereinbarung
erteilen. Dies schliesst die Nutzung der Plattform mit ein.

Geblihren & Zahlungen

Allgemeines

8.1

8.2.

8.3.

Far die Nutzung der Plattform-Dienstleistungen und bestimmter
Drittleistungen mussen Sie mindestens eine gultige Zahlungsmethode
angeben, wie z. B. eine Kreditkarte, Debitkarte oder eine andere akzeptierte
Zahlungsmethode.

Die Gebuhren werden entsprechend den Regelungen im "Gebuhren FinEvo
Business"-Reglement und den Bestimmungen in Abschnitt B erhoben.

In der Sparte "Abrechnungen” auf der Plattform bieten wir Innen eine Ubersicht
an, die alle anstehenden sowie abgewickelten Zahlungen zusammenfasst.

GebUhren

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Sofern nicht anders vereinbart, sind alle Gebuhren sofort féllig. Die Zahlung
wird von FinEvo (datalution GmbH) unter Verwendung des bevorzugten
Zahlungsmittels, das mit lhrem Account verbunden ist, verarbeitet. Sollte Ihr
primdres Zahlungsmittel nicht verfigbar sein, kann FinEvo ein sekunddres
Zahlungsmittel  nutzen, sofern dieses vorhanden ist. Ist keine
Zahlungsmethode verfugbar, behalten wir uns das Recht vor, weiterhin zu
versuchen, die Zahlung zu veranlassen.

Die Gebuhren beinhalten alle Steuern und Abgaben, einschliesslich der
Mehrwertsteuer.

Falls die Abwicklung einer Zahlung aufgrund einer nicht funktionierenden
Zahlungs- oder Abrechnungsmethode nicht moglich ist, behalten wir uns das
Recht vor, Ihr Konto vorubergehend auf Inaktiv zu setzen. Es liegt in Ihrer
Verantwortung, Ihre Zahlungsdetails zu aktualisieren.

Sie sind verantwortlich fur die Zahlung aller Gebuhren, die durch die Nutzung
von Drittanbieterdiensten oder von FinEvo bereitgestellten Diensten entstehen,
die Uber lhren Account abgewickelt wurden, sofern Sie die Nutzung des
Accounts vertreten oder diese Innen anderweitig zugerechnet werden kann.
Dies gilt insbesondere nicht, wenn der Zugriff auf lhren Account und dessen
Nutzung durch héhere Gewalt, das Handeln eines Dritten (z. B. Hacking),
Sicherheitsverletzungen von FinEvo oder dhnliches verursacht wurde. Im Falle
eines Diebstahls Ihrer Kreditkarte oder Bankdaten sind Sie verpflichtet, lhre
Bank unverztglich zu informieren, damit diese die nétigen Schritte einleiten
kann.

Alle Betréige, die Sie uns schulden (einschliesslich Verzugszinsen und Kosten),
werden direkt von lhren hinterlegten Abrechnungsmethoden abgebucht.
DarUber hinaus kénnen wir bestimmte Betréige, Kosten und Auslagen von den
Geldern einbehalten, die wir in Ihrem Namen verwahren, wie z. B. (i)
Ruckbuchungen oder Stornobetréige sowie die damit verbundenen Kosten
und Auslagen, (i) sonstige uns entstehende oder vernunftigerweise zu
erwartende Kosten und Auslagen aufgrund einer Verletzung dieser



8.9.

Vereinbarung lhrerseits oder einer offensichtlichen betrligerischen Handlung
im Zusammenhang mit Ihren Geschdften und/oder (iii) Betrége, die wir
aufgrund einer behdérdlichen Anordnung einbehalten mussen. Falls wir
Einbehalte vornehmen, geschieht dies nur so lange, wie es notwendig ist. In
der ndchsten Abrechnung werden wir eine Gutschrift zu lhren Gunsten
vornehmen, wenn geklart ist, dass uns keine Verbindlichkeit entstanden ist.
Sollte uns jedoch ein Verlust oder eine Verbindlichkeit entstehen, behalten wir
den einbehaltenen Betrag in Héhe des Verlustes oder der Verbindlichkeit ein.

Wir sind berechtigt, Ihnen monatliche Zinsen in Hohe von 5% (funf Prozent) per
Jahr auf jeden unbezahlten Betrag zu berechnen, beginnend ab dem
Falligkeitsdatum der Zahlung bis zum Tag der Verrechnung oder bis der
Betrag bei uns eingeht - je nachdem, welcher Zeitpunkt fruher liegt. Sie
bestatigen, dass die Verzugszinsen eine angemessene Schdtzung unseres
durch lhren Zahlungsverzug entstandenen Verlustes darstellen. Zusdtzlich
haften Sie fur sémtliche Inkassokosten, die uns bei der Eintreibung einer
Uberfdlligen Zahlung entstehen, sowie fur alle weiteren damit verbundenen
Kosten.

9. Vertrauliche Informationen

9.1

9.2.

Sie und wir (sowie unsere jeweiligen leitenden Angestellten, Mitarbeiter,
Vertreter und Berater) (die ,Empfangerpartei”) verpflichten sich, die
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei (der
,Offenlegenden Partei”) sowie die vertraulichen Informationen eines mit der
Offenlegenden Partei verbundenen Unternehmens sicher aufzubewahren und
diese weder flUr Zwecke zu verwenden noch offenzulegen, die nicht durch
diese Vereinbarung vorgesehen sind.

Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Klausel umfassen alle
Informationen, Daten oder Materialien, die sich auf die Geschdfte oder
Angelegenheiten der Offenlegenden Partei (oder eines mit ihr verbundenen
Unternehmens oder Geschdéftskontakts) beziehen.

Vertrauliche Informationen umfassen:
9.11.  die personenbezogenen Daten der Nutzer,

9.1.2. s@mtliche Daten, die auf der Plattform oder in den
informationstechnologischen Systemen gespeichert sind, die sich im
Besitz der datalution GmbH befinden oder von ihr betrieben werden
und sich auf die Plattform beziehen,

9.1.3. die Bedingungen dieser Vereinbarung,

914. die an Sie kommunizierten Gebuhren (Partnergebuhren, wie im
Dokument “Gebuhren FinEvo Business” aufgefihrt), sowie

915. speziell auf Ihr Unternehmen zugeschnittene Erweiterungen,
Ergdnzungen oder Anderungen dieser Vereinbarung und Gebuhren.

Die Einschrankungen in Klausel 9.1 gelten nicht fur:

9.21. jegliche Offenlegung durch uns gegenluber einem unserer
verbundenen Unternehmen,

9.22. jegliche Nutzung oder Offenlegung, die von der Offenlegenden Partei
oder durch Gesetz genehmigt wurde,

9.23. jegliche Informationen, die bereits o6ffentlich sind oder in die
Offentlichkeit gelangen, ohne dass eine unbefugte Offenlegung durch



9.3.

die Empfdngerpartei erfolgt ist, oder

9.2.4. jegliche vertraulichen Informationen, die aufgrund eines Gesetzes oder
eines Gerichtsbeschlusses offengelegt werden mussen.

Diese Klausel bleibt fur einen Zeitraum von funf (5) Jahren nach Beendigung
dieser Vereinbarung vollstdndig in Kraft und wirksam.

10. Geistiges Eigentum

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Unter der Voraussetzung der Einhaltung dieser Bedingungen, gewdhren wir
Ihnen eine persoénliche, weltweite, nicht-exklusive, nicht Ubertragbare,
widerrufbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz, die FinEvo, FinEvo Business
und/oder Webseite(n) ausschliesslich fir Ihre Nutzung und fur Ihren Zugang
auf lhrem Gerat zu installieren, zuzugreifen und zu nutzen, und die Uber die
FinEvo, FinEvo Business und/oder Webseite(n) zugénglich gemachten
Informationen zu nutzen. Sémtliche hierin nicht ausdricklich gewdhrten
Rechte bleiben FinEvo (datalution GmbH) und dessen Lizenzgebern
vorbehalten.

Sie durfen die Funktionalitdten der Software ausschliesslich im Einklang mit
den Sperzifikationen dieser Vereinbarung und im Rahmen der von uns
bereitgestellten Cloud-Services nutzen. Eine dartber hinausgehende Nutzung
oder Uberlassung der Software an den Partner oder Nutzer ist nicht gestattet.
Die Software darf nur far lhre eigenen geschdftlichen Tatigkeiten und durch
eigenes Personal verwendet werden. Sie sind verpflichtet, angemessene
MalRnahmen zu ergreifen, um unbefugten Zugang zu den Cloud-Services
sowie deren missbrduchliche Nutzung zu verhindern. Der zuldssige
Nutzungsumfang kann in Bezug auf die Anzahl der Personen, virtuellen oder
physischen Instanzen, Transaktionen und dhnliches begrenzt sein.

Sobald diese Vereinbarung endet oder die Dienstleistungen ausgesetzt
werden, sind Sie verpflichtet, auf unsere Aufforderung hin die Nutzung unserer
geistigen Eigentumsrechte unverzuglich einzustellen.

Mit Abschluss dieser Vereinbarung bestdtigen Sie, dass Sie zur Nutzung lhres
Markennamens, |hrer Logos sowie aller damit verbundenen Informationen
und Designs auf der Plattform berechtigt sind und dass deren Verwendung
keine Rechte Dritter verletzt. Sie rGumen uns eine gebuhrenfreie Lizenz zur
Nutzung Ihres Namens, Logos und sdmtlicher weiterer geistiger
Eigentumsrechte  ein,  einschliesslich  Rechten an  Fotos  oder
Partnerinformationen. Zudem gestatten Sie uns, zur Erflllung unserer
vertraglichen Pflichten, auch Unterlizenzen an Dritte zu vergeben. Dies
schliesst auch Marketingzwecke ein, und Sie versichern, zur Erteilung dieser
Lizenz berechtigt zu sein. Inr geistiges Eigentum verbleibt dabei jederzeit in
Ihrem Eigentum. Die Lizenz zu unseren Gunsten endet mit dem Auslaufen
dieser Vereinbarung - ausgenommen sind Marketingmassnahmen oder
andere Verwendungen, die bereits begonnen, geplant oder nicht ohne
Weiteres ruckgdangig gemacht werden kénnen. In diesen Fdllen bleibt die
Lizenz in dem erforderlichen Umfang und fur die notwendige Dauer bestehen.

1. Haftung & Versicherung

1.1

Jede Partei stellt die jeweils andere von jeglicher Haftung und allen Schdden
frei, sofern Dritte Anspriche gegen diese aufgrund einer Verletzung von
Immaterialguterrechten Dritter oder wegen einer nicht vertragsgemdssen



12.

1n.2.

1.3.

1n.4.

1.5.

oder rechtswidrigen Nutzung bzw. Erbringung der Dienstleistungen geltend
machen. Davon unberudhrt bleibt Klausel 11.4. Die Freistellungsverpflichtung
umfasst auch eigene Aufwendungen der betroffenen Partei, die im
Zusammenhang mit von der anderen Partei veranlassten Verfahren oder
Untersuchungen entstehen. Beide Parteien verpflichten sich, einander in
angemessenem und zumutbarem Umfang zu unterstUtzen und Uber geltend
gemachte Anspruche Dritter unverztglich zu informieren.

Unsere Haftung fur indirekte oder mittelbare Schdden ist ausdricklich
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss sowie die Haftungsbeschrdnkung
gelten sowonhl fur vertragliche als auch fur ausservertragliche Anspriche.

Unsere Haftung fur indirekte oder mittelbare Schdden werden hiermit
ausgeschlossen. Haftungsbeschrénkung und Haftungsausschluss gelten
sowohl fur vertragliche als auch ausservertragliche Anspruche.

Sie verpflichten sich, uns vollstdndigen Ersatz far sdmtliche Kosten
(einschliesslich RUCkbuchungen), Verluste, Stornobetrége, Schdden oder
Anspriche zu leisten - einschliesslich aller damit verbundenen
Aufwendungen (wie etwa Rechtskosten), Strafen, Zinsen und sonstiger
Verbindlichkeiten, die uns im Zusammenhang mit einer Verletzung dieser
Vereinbarung durch Sie entstehen.

DarUber hinaus haften Sie gegenuber uns und unseren verbundenen
Unternehmen fur sémtliche Verluste, Sch&den oder Anspriche sowie alle
damit einhergehenden Kosten (einschliesslich Rechtskosten), Strafen, Zinsen,
Auslagen und sonstigen Verbindlichkeiten, die sich aus AnsprUchen Dritter
ergeben — unabhdngig davon, ob die vertraglichen Pflichten beider Parteien
erfullt wurden oder nicht.

Zudem stellen Sie uns und unsere verbundenen Unternehmen von jeglichen
Anspruchen Dritter frei, falls diese geltend machen, dass wir gegen geistige
Eigentumsrechte verstossen haben, indem wir (i) einen Domainnamen,
Markennamen, eine Marke, ein Warenzeichen, ein Logo oder anderes geistiges
Eigentum nutzen oder deren Nutzung erméglichen oder (ii) Sie dabei
unterstitzen oder es lhnen ermdéglichen, entsprechende Rechte zu nutzen
oder deren eingetragener Inhaber zu sein, sofern dadurch Rechte Dritter
verletzt werden.

Sie sind verpflichtet, auf eigene Kosten alle gesetzlich vorgeschriebenen sowie
branchenublich erwarteten Versicherungspolicen in angemessenem Umfang
— insbesondere eine Berufshaftpflichtversicherung — aufrechtzuerhalten. Auf
unsere Aufforderung hin haben Sie nachzuweisen, dass die erforderlichen
Versicherungen bestehen.

Zugriff auf Daten und Schutz personenbezogener Daten
Zugriff auf Daten

12.1.

Als Betreiber der Plattform und im Rahmen der Erbringung von
Dienstleistungen erfassen wir sowie einige unserer verbundenen
Unternehmen die dabei anfallenden Daten und haben Zugriff darauf. Diese
Daten werden von uns und unseren verbundenen Unternehmen aus
verschiedenen Grunden und auf unterschiedliche Weise genutzt — unter
anderem fuar Analysen, betriebliche Zwecke, Datenabgleiche (gegebenenfalls
durch Drittdienstleister) sowie fur die Verwendung aggregierter Daten in
Mitteilungen an Aktiondre und in bestimmten 6&ffentlichen Materialien.
Dardber hinaus erfassen wir — ebenso wie einige unserer verbundenen



12.2.

12.3.

Unternehmen - Daten im Zusammenhang mit den angebotenen
Dienstleistungen sowie personenbezogene Daten von Nutzern, wie in der
Datenschutzerkldrung fr Nutzer von finevo.ch beschrieben, und haben Zugriff
auf diese Informationen.

Als Betreiber der Plattform und bei der Bereitstellung von Dienstleistungen fur
Sie erfassen wir und einige unserer verbundenen Unternehmen die dabei
anfallenden Daten und haben Zugriff auf diese Daten. Wir und unsere
verbundenen Unternehmen nutzen diese Daten auf vielerlei Weise und aus
verschiedenen Grunden. Dazu gehoéren Analysen, betriebliche Zwecke,
Datenabgleich (bisweilen durch einen Drittdienstleister) und die Nutzung
aggregierter Daten in Mitteilungen an Aktiondre und in einigen &ffentlichen
Materialien. Ausserdem erfassen wir und einige unserer verbundenen
Unternehmen Daten im Zusammenhang mit den angebotenen
Dienstleistungen und personenbezogene Daten von Nutzern (wie in der
Datenschutzerkl@rung fur Nutzer von Finevo.ch dargelegt) und haben Zugriff
auf diese Daten.

Uber FinEvo Business erhalten Sie zZugriff auf bestimmte Daten, die Sie selbst
und die in Anspruch genommenen Dienstleistungen betreffen. Vorbehaltlich
Klausel 12.1 werden lhre Daten nicht an andere Partner weitergegeben.

Schutz der personenbezogenen Daten

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Sie und wir agieren jeweils als eigenstdndige Verantwortliche fur die
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung
verarbeitet werden — jeweils fur eigene Zwecke, mit eigenen Mitteln und/oder
im eigenen Namen. Das bedeutet, dass beide Parteien unabhdngig
voneinander fur die Verarbeitung dieser Daten verantwortlich sind.
Gleichzeitig kann im Rahmen dieser Vereinbarung eine Einschrdnkung der
vorgesehenen Zwecke und Mittel zur Nutzung der personenbezogenen Daten
vereinbart werden.

Sie bestdatigen, dass lhnen die Datenschutzerkldrung fur Nutzer von FinEvo
(datalution GmbH) bekannt ist und dass Sie im Einklang mit dieser Erklarung
sowie den geltenden Datenschutzgesetzen handeln werden.

Vorbehaltlich der angebotenen Dienstleistungen durfen Sie keine
personenbezogenen Daten von Nutzern an Dritte weitergeben und sich nicht
an der Kommunikation mit Nutzern (Kunden) beteiligen. Sie sind verpflichtet,
angemessene Sicherheitsmassnahmen, interne Kontrollen und
Informationssicherheitsroutinen einzufUhren und aufrechtzuerhalten, um
personenbezogene Daten vor versehentlichem, unbefugtem oder
unrechtmdssigem zugriff, Offenlegung, Anderung, Verlust oder Zerstérung zu
schutzen und ein Sicherheitsniveau zu gewdhrleisten, das dem Risiko
angemessen ist.

Falls personenbezogene Daten von Nutzern im Rahmen der angebotenen
Dienstleistung und dieser Vereinbarung verarbeitet werden, sind Sie
verpflichtet, zusatzliche Sicherheitsmassnahmen zu ergreifen, wenn und wo
dies erforderlich ist.

Sie werden uns umgehend (und ohne ungebuhrliche Verzégerung) schriftlich
Uber jede Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten informieren,
von der Sie Kenntnis erlangen und die personenbezogene Daten von Nutzern
betrifft. Zudem halten Sie uns Uber den Verlauf und die Massnahmen im
Zusammenhang mit dieser Datenschutzverletzung auf dem Laufenden.

Keine Bestimmung dieser Vereinbarung oder der darin vorgesehenen
Absprachen sieht vor, dass eine der Vertragsparteien als i)
Auftragsverarbeiter der anderen Vertragspartei gilt oder ii) gemeinsamer



Verantwortlicher mit der jeweils anderen Vertragspartei in Bezug auf die
personenbezogenen Daten, die zwischen den Vertragsparteien geteilt werden,
fungiert.

13. Zugriff auf Daten und Schutz personenbezogener Daten
13.1.  Sollte einer der folgenden Fdlle eintreten:

13.11.  Wir sind der Meinung, dass Sie lhren Pflichten aus dieser Vereinbarung
nicht nachkommen, und/oder

131.2.  Ein Ereignis aus Klausel 13.2.2 auf Sie zutrifft oder ein Ereignis aus
Klausel 13.2.3 eintritt, und/oder

13.1.3.  Wir Uber das ausdruckliche Recht verfigen, wie in dieser Vereinbarung
beschrieben (beispielsweise gemdss den Klauseln 6.6, 7.20-7.24,
Abschnitt 10 und 152 sowie den Anhé&ngen), und dieses Recht
rechtswirksam ausuben,

kénnen wir jederzeit, nach schriftlicher Mitteilung, die Bereitstellung der
Dienstleistungen aus dieser Vereinbarung einschrdnken, aussetzen oder
teilweise beenden. Dies schliesst auch die Aussetzung lhres Profils auf der
Plattform ein.

13.2.  Diese Vereinbarung kann jederzeit von Ihnen oder uns gekundigt werden,
ohne dass dadurch andere verfUgbare Rechte oder Rechtsmittel
eingeschrdankt werden, wenn einer der folgenden Fdalle zutrifft:

13.21. Die andere Vertragspartei hat eine wesentliche Pflichtverletzung
begangen, die nicht wiedergutgemacht werden kann, sofern eine
Wiedergutmachung Uberhaupt maéglich ist.

13.2.2.  Die andere Vertragspartei wird zahlungsunféhig, geht in Konkurs oder
leitet ein &hnliches Verfahren zur Regelung ihrer Zahlungsfahigkeit ein.

13.23. Sie oder wir sind gesetzlich oder regulatorisch verpflichtet, die
Vereinbarung zu kandigen.

13.3.  Beide Parteien haben die Moglichkeit, diesen Vertrag ordentlich zu kiindigen.
Die Kundigung muss jedoch mindestens 30 (dreissig) Tage vor dem
Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt werden.

13.4.  Unverzlglich nach Beendigung dieser Vereinbarung, aus welchem Grund
auch immer, werden wir lhr Profil von der Plattform I6schen.

13.5.  Unabhdngig von anderen Bestimmungen in dieser Vereinbarung erkennen Sie
an und stimmen zu, dass Suchmaschinen, die eine Lizenz zur Nutzung lhres
geistigen Eigentums oder Ihrer personenbezogenen Daten aus dieser
Vereinbarung erhalten haben, diese auch nach der Beendigung weiterhin
verwenden kénnen. Im Cache gespeicherte Versionen der Plattform kénnen
nach der Beendigung weiterhin in Webbrowsern und auf den Webservern von
Suchmaschinen und Nutzern vorhanden sein. In diesem Zusammenhang
Ubernehmen wir keine Haftung Ihnen gegenuber.

14. Volimacht & Anderung des Eigentums

14.1. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sind wir berechtigt, Anweisungen
bezlglich Ihres Kontos von folgenden Personen entgegenzunehmen und
Informationen Uber lhr Konto diesen Personen zu Ubermitteln: (i) der Person,



15.

14.2.

14.3.

die diese Vereinbarung unterzeichnet hat, (ii) jeder Person, die hach unserem
Ermessen in Verbindung mit dieser Person bei uns tétig ist, und (iii) jeder
anderen Person, von der wir (nach vernunftigem Ermessen) annehmen, dass
sie befugt ist, in Ihrem Namen zu handeln. Alle Informationen oder Nachweise,
die wir zur Bestatigung des Eigentums an lhrem Geschdaft anfordern, mussen
Sie uns unverzuglich zur Verfigung stellen.

Falls Sie das Eigentum an Ihrem Geschdft verdussern oder Ubertragen, sind
Sie verpflichtet, den neuen Eigentlmer oder Ubertragungsempfdnger Uber
diese Vereinbarung zu informieren und uns mindestens 60 Tage im Voraus
schriftlich Uber die geplante VerduRern oder Ubertragung zu benachrichtigen.
DarUber hinaus behalten wir uns das Recht vor, diese Vereinbarung sofort zu
kandigen.

Falls Sie uns nicht oder nicht ausreichend Uber die Verdussern oder
Ubertragung informieren und wir Zahlungen an Sie leisten, die eigentlich an
den neuen Eigentimer oder Ubertragungsempfdnger hatten gehen mussen,
sind wir nicht verpflichtet, diese Zahlungen an den neuen Eigentimer oder
Ubertragungsempfdnger zu leisten. In diesem Fall haften Sie fur die
entsprechenden Zahlungen.

Bewilligungen & Einhaltung von Gesetzen

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Sie bestdatigen und sichern zu, dass Sie alle erforderlichen Zustimmungen,
Lizenzen, Genehmigungen, Registrierungen (einschliesslich der
FINMA-Registrierung), Zulassungen oder Vollmachten von allen betroffenen
Personen oder Behérden im Zusammenhang mit Inrem Geschdéft erhalten
haben und weiterhin aufrechterhalten werden.

15.11.  FinEvo Uberpraft die rechtliche Zul&ssigkeit der Angebote nicht
systematisch. Die Verantwortung liegt ausschliesslich beim Partner.

Sie sind verpflichtet, uns unverziglich zu benachrichtigen und uns alle
relevanten Informationen zur Verfligung zu stellen, wenn eines der folgenden
Ereignisse eintritt:

15.21. Eine fur die AusUbung Ihrer Tdatigkeit notwendige Bewilligung
widerrufen, ausgesetzt oder gedéindert wird.

15.22.  Massnahmen der Aufsichtsbehdrde gegen Sie ergriffen wurden.

Das Eintreten eines der in Klausel 15.2.1 und 15.2.2 genannten Ereignisse stellt
einen Verstol3 gegen diese Vereinbarung dar, und wir behalten uns das Recht
vor, Ihr Profil auf der Plattform auszusetzen und die Vereinbarung sofort zu
kindigen.

Sie sind verpflichtet, s@mtliche geltenden Gesetze und Vorschriften
einzuhalten, insbesondere in Bezug auf Steuern, Datenschutz und
Finanzmarktaufsicht. Auf Anfrage mussen Sie uns geeignete Nachweise fur
die Einhaltung dieser Vorschriften vorlegen. Sie bestatigen hiermit, dass: (i)
Alle Dienstleistungen, die Sie anbieten, den geltenden Gesetzen und
Vorschriften entsprechen. (i) Sie keine Produkte oder Dienstleistungen
anbieten, die nicht den regulatorischen Anforderungen entsprechen.

Jede Vertragspartei ist allein verantwortlich fur die Selbstbewertung, die
Geltendmachung von Ansprichen und die Uberweisung aller anwendbaren
Steuern.

Sie stellen uns von den in Klausel 15 aufgefuhrten Anforderungen schadlos.



16.

17.

18.

19.

Abtretung & Unterauftragsvergabe

Diese Vereinbarung oder einzelne daraus resultierende Rechte und Pflichten durfen
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen Partei an Dritte abgetreten
oder Ubertragen werden, ausgenommen die an FinEvo (datalution GmbH)
verbundenen Unternehmen.

Hohere Gewalt

Weder Sie noch wir haften gegenuber der jeweils anderen Partei fUr Verzégerungen
oder die Nichterfullung der Pflichten aus dieser Vereinbarung, die durch ein Ereignis
hoherer Gewalt verursacht werden.

Anderungen dieser Vereinbarung

18..  Wir kénnen diese Vereinbarung jederzeit einseitig dndern. Sie werden Uber
jede geplante Anderung durch eine Benachrichtigung auf der Plattform oder
per E-Mail informiert. Mit Ausnahme der in Klausel 18.3 beschriebenen
speziellen Falle treten die vorgeschlagenen Anderungen 15 (funfzehn) Tage
nach der Benachrichtigung Uber die Anderung in Kraft. Das genaue Datum
des Inkrafttretens wird in der entsprechenden Benachrichtigung angegeben.

18.2.  Nachdem wir Sie Uber eine oder mehrere vorgesehene Anderungen dieser
Vereinbarung informiert haben, haben Sie das Recht, die Vereinbarung vor
Ablauf der geltenden Kundigungsfrist zu kundigen. Wenn Sie kundigen
modchten und uns dies innerhalb der Kundigungsfrist mitteilen, tritt die
Kandigung 15 (funfzehn) Tage nach Eingang Ihrer Mitteilung in Kraft. Sollten
wir bis zum Ende der Kundigungsfrist nichts von Ihnen héren, gilt dies als
Zustimmung zu den Anderungen.

18.3.  Die Mindestkundigungsfrist von 15 (funfzehn) Tagen gemaR Klausel 18.1 gilt
nicht, wenn eines der folgenden Ereignisse eintritt:

18.31.  wir aufgrund einer gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtung
gezwungen sind, diese Vereinbarung so zu dndern, dass wir Ihnen
diese Kundigungsfrist nicht gewdhren kénnen, und

18.3.2.  wir gezwungen sind, diese Vereinbarung aufgrund einer
unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr zu &dndern, die
die Sicherheit der Dienstleistungen, der Plattform, der Nutzer oder der
Partner betrifft, insbesondere in Bezug auf Betrug, Malware, Spam,
Datenschutzverletzungen oder andere Cybersicherheitsrisiken.

Gesamte Vereinbarung

Diese Vereinbarung stellt die vollstdndige Vereinbarung zwischen den
Vertragsparteien dar und ersetzt alle friheren Abmachungen, Vereinbarungen und
Verstdndigungen bezuglich des Inhalts dieser Vereinbarung. Die ergdnzenden
Bestimmungen sind ein integraler Bestandteil dieser Vereinbarung.



20.

21.

22,

Beschwerdebearbeitung

20.1.

20.2.

Uber unsere bereitgestellten Kommunikationskandle haben Sie die
Mdéglichkeit, Beschwerden zu verfassen. Diese Funktion erlaubt es lhnen,
Beschwerden zu verschiedenen Themen an uns zu richten, sodass wir alle
Anliegen transparent, fair und verhdltnismdssig bearbeiten kénnen. Wir
werden uns mit lhnen in Verbindung setzen, um Ihre Beschwerden zu
besprechen. Sollten wir nach der Erérterung feststellen, dass frahere
Entscheidungen unsererseits unangemessen waren, werden wir unverzuglich
die notwendigen Massnahmen ergreifen.

Sie kénnen Ihre Beschwerde entweder per WhatsApp an unseren offiziellen
Kontakt oder per E-Mail einreichen. Die entsprechenden Kontaktdaten finden
Sie in unserem Supportbereich. Die Person, die die Beschwerde empfdangt,
wird diese angemessen bearbeiten. Falls nétig, kann die Beschwerde intern
eskaliert werden, damit das zustéindige Team bei FinEvo sie praft und Ihnen
antwortet. Wir werden so schnell wie méglich auf Inre Beschwerde reagieren.

Schlussbestimmungen

211

21.2.

Diese Vereinbarung kann auch in elektronischer Form erstellt werden.
Unabhéngig von der Verwendung der Begriffe ,schriftlich”, ,Ausfertigung”,
~unterzeichnet”, ,Unterschrift” oder d&hnlicher Ausdricke beabsichtigen die
Vertragsparteien, dass eine elektronische Signatur und die Aufbewahrung von
Aufzeichnungen in elektronischer Form die gleiche rechtliche Wirkung,
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit haben wie eine handschriftliche Unterschrift
oder die Verwendung eines Papierarchivierungssystems.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung rechtlich unwirksam oder nichtig
sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Die
unwirksame oder nichtige Bestimmung wird durch eine neue Bestimmung
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der urspringlichen Bestimmung sowie dem
Willen der Vertragsparteien in gesetzlich zuldssiger Weise am ndchsten
kommt. Gleiches gilt, falls diese Vereinbarung Lucken aufweist.

Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit

221.

22.2.

Diese Vereinbarung sowie alle Streitigkeiten oder Anspruche, die sich aus oder
im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, unterliegen dem
Schweizer Recht und werden entsprechend diesem ausgelegt.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten oder Ansprichen, die sich aus dieser
Vereinbarung ergeben, ist ausschliesslich das Gericht in Bern, Schweiz,
zustandig.
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